项目名称：铜陵市人民医院新华PS-200X过氧化氢低温等离子灭菌器（两台）维保
预算金额：总价3万/年 

服务期限：自合同签订之日起三年，合同一年一签，中标服务商提供的维保服务经医院考核合格后由院方自主决定是否续签，续签的服务内容及价格均保持不变。
付款方式：先服务后付款，每半年支付年度维保费用50%。
整体要求
1、提供投标企业营业执照。
2、提供所需维保（设备）维护保养详细方案。
3、中标后提供原厂授权委托书。
服务内容
*1、乙方在接到甲方报修电话后1小时内响应，24小时内到达现场解决问题，节假日必须无条件响应。乙方保证故障所需备品到现场时间≤72小时。
2、提供365*24小时技术服务热线，负责解答用户在设备使用中遇到的问题，并及时提出解决问题的建议和操作方法。
*3、维保期内乙方无条件免费提供软件升级服务，并保证为最新版本，每年对设备进行不少于 2 次 的保养，保养及维修记录单交予甲方医疗设备部备案。
4、乙方免费提供保修设备的质控检测及使用培训。按照产品说明书的要求进行检查、检验、校准、保养、维修并记录；确保升级设备处于良好状态。
*5、维保期内乙方保证设备开机率不低于95%（按全年365天计算），即累计故障停机不超过18个工作日，每超过1天保修期按1-2顺延；开机率低于90%（按工作日计算）甲方有权解除合同，维保款按解除合同服务时间计算。
6、乙方必须保证甲方在维修配件、服务及其任何一部分时出现配件纠纷或其他侵权的指控，由乙方负责交涉并承担发生的一切经济费用和法律责任。
7、乙方所提供的维保服务，不得破坏、变更设备的结构和电气设计的基础。
*8、设备故障提供设备维修过程中所需的全部备品备件，更换备件须为来自原厂通过合法途径获得，原厂认证合格的。更换核心部件，有规定需要计量检测，必须提供检测合格报告。
9、保修设备在保修期内，停止使用或报废，甲方有权终止合同，并按照已保修的时间按月（超过15天以一个月计算）支付保修费。由甲方自身原因、意外事件及天灾等不可抗拒因素导致设备无法正常运行时，甲、乙双方协商解决。
10、维保期内，因设备质量问题产生的医疗纠纷根据事实情况，因乙方责任导致的，由乙方承担，因甲方原因造成的医疗纠纷乙方不承担责任。由甲方自身原因、意外事件及天灾等不可抗拒因素导致设备无法正常运行时，甲、乙双方协商解决。
*11、包含科室目前正在使用的两台封口机的维保，包含相关维修及日常维护。
